REKLAMAČNÍ PROTOKOL

1. Údaje o dodavateli
Obchodní společnost
Alutech Bohemia s.r.o.	
IČO: 05638135
se sídlem na adrese Sehradice 217, 763 23 Sehradice
zapsaná v obchodním rejstříku vedeném Krajským soudem v Brně, pod sp. zn. C 97067
telefonní číslo: ______________________ 
e-mailová adresa: ______________________

2. Údaje o zákazníkovi
	jméno a příjmení:
		

	datum narození:
		

	adresa trvalého bydliště:
		

	telefonní číslo:
		

	e-mailová adresa:
		



3. Předmět reklamace
	Číslo objednávky:
	

	Smlouva o dílo ze dne:
	

	Dílo:
	

	Zboží:
	



4. Popis zjištěných vad a požadovaný způsob vyřízení reklamace
	
	Popis vady
	Požadovaný způsob vyřízení reklamace

	1.
	
	

	2.
	
	

	3.
	
	

	4.
	
	

	5.
	
	



5. Datum uplatnění reklamace: ____________________________

6. Reklamaci vyřizuje: _________________________
Zákazník níže potvrzeným podpisem potvrzuje, že shora uvedené skutečnosti jsou pravdivé a tento reklamační protokol mu byl řádně vystaven při uplatnění reklamace. Zákazník výslovně souhlasí s tím, aby byl o způsobu vyřízení reklamace informován prostřednictvím telefonu, SMS, e-mailu nebo jiných prostředků komunikace na dálku.

…………………………………
podpis zákazníka
7. Vyřízení reklamace
Dodavatel uznal reklamaci a odstranil vady ke dni _________________.
Dodavatel reklamaci neuznává, a to z následujících důvodů: _______________________________________
________________________________________________________________________________________________

8. Oznámení o vyřízení reklamace
Zákazník byl o vyřízení reklamace informován telefonicky / e-mailem / SMS / osobně / dne _____________________. Zákazník níže potvrzeným podpisem potvrzuje, že byl řádně a včas informován o způsobu vyřízení reklamace.

9. Poučení o subjektu mimosoudního řešení spotřebitelských sporů
V případě, že mezi zákazníkem a dodavatelem dojde ke sporu vyplývajícímu z uplatněné reklamace, který se nepodaří vyřešit vzájemnou dohodou, může zákazník podat návrh na mimosoudní řešení takového sporu České obchodní inspekci, Ústřední inspektorát – oddělení ADR, Štěpánská 15, 120 00 Praha 2, e-mail: adr@coi.cz, web: www.adr.coi.cz, která je zároveň orgánem státního dozoru.
Zákazník může využít rovněž platformu pro řešení sporů online, jež byla zřízena Evropskou komisí na adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Evropské spotřebitelské centrum Česká republika, se sídlem Štěpánská 44, 110 00 Praha 1, internetová adresa: https://evropskyspotrebitel.cz je kontaktním místem podle Nařízení Evropského parlamentu a Rady (EU) č. 524/2013 ze dne 21. května 2013 o řešení spotřebitelských sporů on-line a o změně nařízení (ES) č. 2006/2004 a směrnice 2009/22/ES (nařízení o řešení spotřebitelských sporů on-line).

10. Vyjádření zákazníka
Zákazník souhlasí se způsobem vyřízení reklamace.
Zákazník nesouhlasí se způsobem vyřízení reklamace z následujících důvodů: _____________________
________________________________________________________________________________________________
V _____________ dne _______

…………………………………
podpis zákazníka

Za dodavatele

V _____________ dne _______



_____________________________
Alutech Bohemia s.r.o.
Strana 2 (celkem 2)
